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ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ: 
 

ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਰਮਿਮਸਜ਼ ਪਰਾਈਿੇਟ ਮਲ ਮਟਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 'ਕਿੰਪਨ਼ੀ' ਜਾਂ 'SFSPL' ਜਾਂ 'ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ' ਿਜੋਂ ਜਾਮਣਆ ਜਾਂਦਾ 

ਹੈ), ਇੱਕ ਗੈਰ-ਜ ਾ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਮਕਿੰਗ ਮਿੱਤ਼ੀ ਕਿੰਪਨ਼ੀ (ਮਨਿੇਸ ਅਤ ੇਕਰੈਮਡਟ ਕਿੰਪਨ਼ੀ) ਹੈ ਜੋ ਿਾਰਤ਼ੀ ਮਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ('RBI') ਨਾਲ 

ਰਮਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਨੂਿੰ  ਿਰਤ ਾਨ ਮਿੱਚ ਬੇਸ ਲੇਅਰ ਗੈਰ-ਬੈਂਮਕਿੰਗ ਮਿੱਤ਼ੀ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ('NBFC') ਿਜੋਂ ਸਰੇਣ਼ੀਬੱਧ ਕ਼ੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ 

ਖਪਤਕਾਰ ਮਿੱਤ ਕਰਜ਼ ੇਅਤ ੇਮਨੱਜ਼ੀ ਕਰਜ਼ੇ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮਿੱਚ ਕਿੰ  ਕਰ ਰਹ਼ੀ ਹੈ। 
 

ਿਾਰਤ਼ੀ ਮਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਮਕਿੰਗ ਮਿੱਤ਼ੀ ਕਿੰਪਨ਼ੀਆਂ - ਮਜ਼ਿੰ ੇਿਾਰ ਿਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਮਨਰਦੇਸ, 2025 ਮ ਤ਼ੀ 28 ਨਿਿੰਬਰ, 2025 (ਮਜਿੇਂ ਮਕ 

ਸੋਮਧਆ, ਸਹ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਅਤ ੇਸ ੇਂ-ਸ ੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕ਼ੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ) ("ਆਰਬ਼ੀਆਈ  ਾਸਟਰ ਮਨਰਦੇਸ") ਐਨਬ਼ੀਐਫਸ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣਾ 

ਕ਼ੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਮਨਰਪੱਖ ਅਮਿਆਸ ਕੋਡ (ਐਫਪ਼ੀਸ਼ੀ) ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮਨਯ  ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

FPC, ਮਜਿੇਂ ਮਕ ਹੇਠਾਂ ਦੱਮਸਆ ਮਗਆ ਹੈ, NBFCs ਲਈ FPC 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਮਦਸਾ-ਮਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ ਮਜਿੇਂ ਮਕ ਉਪਰੋਕਤ RBI 

 ਾਸਟਰ ਮਨਰਦੇਸਾਂ ਮਿੱਚ ਸਾ ਲ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਮਜੱਠਣ ਿੇਲੇ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਮਨਰਪੱਖ ਅਮਿਆਸ  ਾਪਦਿੰਡ ਮਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਦੱਸਦਾ ਹੈ ਮਕ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਤੋਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਨਾਲ ਮਕਿੇਂ ਨਮਜੱਠਣ ਦ਼ੀ 

ਉ ਼ੀਦ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ। 
 

ਇਹ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦ਼ੀ ਹੈ, ਮਜਸ ਮਿੱਚ ਸੋਸਲ  ਼ੀਡ਼ੀਆ ਤੇ ਪੋਸਟ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕੋਈ ਿ਼ੀ ਮਸਕਾਇਤਾਂ / ਪੁੱਛਮਗੱਛਾਂ ਿਾਲੇ 

ਗਾਹਕ ਿ਼ੀ ਸਾ ਲ ਹਨ ਅਤ ੇਅਸ਼ੀ ਂਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸਾਮਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ 

ਸਾਰੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਪਣ਼ੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ FPC ਨੂਿੰ  ਪਰ ੱੁਖਤਾ ਨਾਲ 

ਪਰਦਰਮਸਤ ਕਰੇਗ਼ੀ, ਅਤ ੇਇਸਦ਼ੀ ਪੂਰ਼ੀ ਿਾਿਨਾ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

 

ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ 

ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਮਿਕਸਤ ਕ਼ੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ ਮਕ: 
 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਮਜੱਠਣ ਿੇਲੇ ਮਨਰਪੱਖ ਅਮਿਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣਾ 

• ਿਧੇਰ ੇਪਾਰਦਰਸਤਾ ਮਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਪਾਦ ਦ਼ੀ ਮਬਹਤਰ ਸ ਝ ਹੋਿ ੇਅਤੇ ਸੂਮਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਣ 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਮਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਮਿਸਿਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮਿੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ  ਾਪਦਿੰਡ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚਿੰਗੇ, ਮਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਿਰੋਸੇ ਿੰਦ ਅਮਿਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਮਹਤ 

ਕਰਨਾ 

• ਪੇਸਗ਼ੀ ਦ਼ੀ ਿਸੂਲ਼ੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ  ਾ ਮਲਆਂ ਮਿੱਚ ਕਾਨੂਿੰ ਨ਼ੀ ਮਨਯ ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣਾ 
 
 

ਕਰਖਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਖਕਖਰਆ  

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਖਪਤਕਾਰ ਮਿੱਤ ਕਰਜ਼ ੇਅਤ ੇਮਨੱਜ਼ੀ ਕਰਜ਼ ੇਸ ੇਤ ਕਈ ਮਿੱਤ਼ੀ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਮਕ, ਹੇਠਾਂ ਮਦੱਤ਼ੀ ਧਾਰਾ ਮਸਰਫ਼ 

ਮਰਟੇਲ ਕਰਜ਼ ੇ ਮਜਿੇਂ ਮਕ ਮਨੱਜ਼ੀ ਕਰਜ਼ਾ, ਖਪਤਕਾਰ ਮਟਕਾਊ ਸ ਾਨਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ ੇਆਮਦ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਮਿੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗ਼ੀ, ਮਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਇੱਕ ਮਿਅਕਤ਼ੀ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮਜਸਨੂਿੰ   ੱਧ-ਿੱਡੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ  ੁਕਾਬਲੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦ਼ੀ ਹੈ ਜੋ ਮਿੱਤ਼ੀ 

ਬਾਜ਼ਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਚਿੰਗ਼ੀ ਤਰ੍ਾਂ ਜਾਣ ੂਅਤ ੇਲੈਸ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ।. 

● ਇਹਨਾਂ ਮਿੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਦੇ 'ਅਰਜ਼਼ੀ ਫਾਰ  / ਢਕੁਿੇਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼' ਮਿੱਚ ਉਹ ਸਾਰ਼ੀ ਜ਼ਰਰੂ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਸਾ ਲ 

ਹੋਿੇਗ਼ੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦੇ ਮਹੱਤ ਨੂਿੰ  ਪਰਿਾਿਤ ਕਰੇਗ਼ੀ, ਨਾਲ ਹ਼ੀ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ 

ਦਆੁਰਾ ਜ ੍ਾ ਕ਼ੀਤ ੇਜਾਣ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਸ ਾਨ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ 

ਕਰਨ ਅਤ ੇਇੱਕ ਸੂਮਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਮਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਮਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਅਰਜ਼਼ੀ ਫਾਰ  ਦ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਰਸ਼ੀਦ ਦੇਣ ਦਾ ਇੱਕ ਤਰ਼ੀਕਾ ਹੈ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਸਾਰ਼ੀ 

ਲੋੜ਼ੀਦਂ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਪੂਰ਼ੀ ਤਰ੍ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਮ ਤ਼ੀ ਤੋਂ ਿਾਜਬ ਸ ੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸੂਮਚਤ 

ਕਰੇਗ਼ੀ। 

● ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਮਲਆਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਅਿੰਗਰੇਜ਼਼ੀ ਮਿੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬੇਨਤ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਮਿੱਚ ਕ਼ੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸ ਝ਼ੀ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੀ ਿਾਸਾ ਮਿੱਚ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।
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ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਖਨਯਮ/ਸਰਤਾਂ 
 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਮਲਖਤ਼ੀ ਰਪੂ ਮਿੱਚ ਉਸ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਮਿੱਚ ਦੱਸੇਗ਼ੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ  ਨਜੂ਼ਰ਼ੀ ਪੱਤਰ 

ਜਾਂ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ਼ੀਕੇ ਨਾਲ ਸ ਝ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ,  ਨਜੂ਼ਰ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਕਰੈਮਡਟ ਸ਼ੀ ਾ ਦ਼ੀ ਰਕ  ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ ਮਿਆਜ ਦਰ 

ਅਤ ੇਇਸਦ਼ੀ ਅਰਜ਼਼ੀ ਦਾ ਤਰ਼ੀਕਾ, ਦੇਰ਼ੀ ਨਾਲ  ੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕੋਈ ਿ਼ੀ ਜੁਰ ਾਨਾ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸ ੇਤ ਸਾਰੇ 

ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ। 
 

• ਇਹਨਾਂ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ਼ੀ ਸਿ਼ੀਮਕਰਤ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਮਰਕਾਰਡ ਮਿੱਚ ਰੱਮਖਆ ਜਾਿੇਗਾ।  
 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਪਰਿਾਨਗ਼ੀ / ਿਿੰਡ ਦੇ ਸ ੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ ਸ ਝੌਤੇ ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਕਾਪ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ਸ ਝੌਤੇ ਮਿੱਚ 

ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰਾਂ ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਕਾਪ਼ੀ ਦੇਿੇਗ਼ੀ। 
 

ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਖਤਆਂ ਖਵਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ  
 

a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾ ੇ ਦੇ  ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰ ਾਨਾ, 

ਜੇਕਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੂਿੰ  'ਜੁਰ ਾਨਾ ਚਾਰਜ'  ਿੰਮਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇ 'ਜੁਰ ਾਨਾ ਮਿਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਮਿੱਚ ਨਹ਼ੀ ਂ

ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ ਜੋ ਮਕ ਐਡਿਾਂਸ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਮਿਆਜ ਦ਼ੀ ਦਰ ਮਿੱਚ ਜੋਮੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੁਰ ਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦਾ ਕੋਈ 

ਪੂਿੰਜ਼ੀਕਰਣ ਨਹ਼ੀ ਂਹੋਿੇਗਾ ਿਾਿ, ਅਮਜਹੇ ਚਾਰਜਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਿਆਜ ਨਹ਼ੀ ਂਮਗਮਣਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਮਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਮਿੱਚ 

ਮਿਆਜ ਨੂਿੰ  ਜੋੜਨ ਲਈ ਆ  ਪਰਮਕਮਰਆਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਿਾਿਤ ਨਹ਼ੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

 

b) ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਮਿਆਜ ਦਰ ਮਿੱਚ ਕੋਈ ਿਾਧ ੂਮਹੱਸਾ ਸਾ ਲ ਨਹ਼ੀ ਂਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਪੂਰ਼ੀ ਿਾਿਨਾ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ।  

 

c) ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕਰਮਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਜੁਰ ਾਨਾ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਦੇ ਖਰਮਚਆਂ ਤੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਿਾਮਨਤ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਮਤਆਰ ਕਰੇਗ਼ੀ, ਿਾਿੇਂ ਉਹ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ 

ਨਾ  ਨਾਲ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾਿੇ। 

 

d) ਜੁਰ ਾਨੇ ਦ਼ੀ  ਾਤਰਾ ਿਾਜਬ ਹੋਿੇਗ਼ੀ ਅਤ ੇ ਮਕਸ ੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ ੇ / ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣ਼ੀ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿੇਦਿਾਿ ਕ਼ੀਤੇ ਮਬਨਾਂ ਕਰਜ਼ ੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾ ੇ ਦੇ  ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗ਼ੀ। 

 

e) ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸ ਝੌਤ ੇਅਤ ੇਸਿ ਤੋਂ  ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ (MITC) / KFS ਮਿੱਚ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਜੁਰ ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਮਚਆਂ ਦ਼ੀ  ਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਮਜਿੇਂ ਮਕ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕਿੰਪਨ਼ੀ 

ਦ਼ੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਮਿਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਖਰਮਚਆਂ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ ਪਰਦਰਮਸਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

f) ਜਦੋਂ ਿ਼ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ  ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਿੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ 

ਲਾਗੂ ਜੁਰ ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਮਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਮਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਜੁਰ ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਮਚਆਂ ਦ਼ੀ ਿਸੂਲ਼ੀ ਦ਼ੀ ਮਕਸ ੇਿ਼ੀ 

ਉਦਾਹਰਣ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਿ਼ੀ ਸੂਮਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
 

g) 'ਮਿਅਕਤ਼ੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਮਲਆਂ ਨੂਿੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ'  ਨਜੂ਼ਰ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਦੇ  ਾ ਲੇ ਮਿੱਚ 

ਜੁਰ ਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਗੈਰ-ਮਿਅਕਤ਼ੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਮਲਆਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਜੁਰ ਾਨਾ ਖਰਮਚਆਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਹ਼ੀ ਂਹੋਣਗੇ ਜੋ 

ਿੌਮਤਕ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ। 
 

 

ਖਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਖਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਖਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ (ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ) ਨੂਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਮਿੱਚ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸ ਝ਼ੀ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੀ ਿਾਸਾ ਮਿੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ 

ਮਨਯ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਮਿੱਚ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ ਬਾਰੇ ਸੂਮਚਤ ਕਰੇਗ਼ੀ, ਮਜਸ ਮਿੱਚ ਿਿੰਡ ਸ ਾਂ-ਸਾਰਣ਼ੀ, ਮਿਆਜ ਦਰ, ਸੇਿਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਿ-

ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਮਦ ਮਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਾ ਲ ਹਨ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਿ਼ੀ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਮਕ ਮਿਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਮਚਆਂ ਮਿੱਚ 

ਬਦਲਾਅ ਮਸਰਫ਼ ਸਿੰਿਾਿ਼ੀ ਤੌਰ ਤੇ ਹ਼ੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ। 

● ਕਰਜ਼ਾ ਸ ਝੌਤ ੇ ਦੇ ਤਮਹਤ ਪਰਦਰਸਨ ਜਾਂ  ਿੁਗਤਾਨ ਨੂਿੰ  ਿਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸਬਿੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸ ਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਹੋਿੇਗਾ। 

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਆਪਣੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ਼ੀਆਂ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਪਰਤ਼ੀਿੂਤ਼ੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਮਸਰਫ਼ ਅਮਜਹ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ 

ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਤੇ ਹ਼ੀ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰੇਗ਼ੀ, ਜਾਂ ਮਸਰਫ਼ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਸ਼ੀ ਾ ਦ਼ੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕ  ਦ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਤੇ ਹ਼ੀ, ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਹੋਰ 

ਦਾਅਿ ੇਲਈ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਮਧਕਾਰ ਜਾਂ ਧਾਰਕ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ ਜੋ ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਮਿਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਸੱੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਮਜਹੇ ਅਮਧਕਾਰ ਦ਼ੀ ਿਰਤੋਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਣ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਬਾਕ਼ੀ ਰਮਹਿੰਦੇ ਦਾਅਮਿਆਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ 
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ਪੂਰੇ ਿੇਰਮਿਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਮਟਸ ਮਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਮਜਸ ਦੇ ਤਮਹਤ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿੰਬਿੰਮਧਤ ਦਾਅਿ ੇਦਾ 

ਮਨਪਟਾਰਾ ਜਾਂ ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤ਼ੀਿੂਤ਼ੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦ਼ੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਿੇਗ਼ੀ। ਰਸ ਼ੀ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਪੂਰ਼ੀਆਂ ਹੋਣ ਦੇ 15 

ਕਾਰਜਕਾਰ਼ੀ ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਉਕਤ ਸਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਪੂਰਤ਼ੀ ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਬਕਾਇਆ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਸਰਟ਼ੀਮਫਕੇਟ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

ਜਨਰਲ 

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦੇ  ਾ ਮਲਆਂ ਮਿੱਚ ਦਖਲਅਿੰਦਾਜ਼਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗ਼ੀ ਮਸਿਾਏ ਸਬਿੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸ ਝੌਤੇ ਦੇ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਰਤਾਂ ਮਿੱਚ ਮਦੱਤ ੇਗਏ ਉਦੇਸਾਂ ਦੇ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਮਕ ਨਿ਼ੀ ਂਜਾਣਕਾਰ਼ੀ, ਜੋ ਮਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਮਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹ਼ੀ ਂਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ, 

ਜੋ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦੇ ਮਧਆਨ ਮਿੱਚ ਆ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ)। 

● ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਸਮਥਤ਼ੀ ਮਿੱਚ, ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸਮਹ ਤ਼ੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਹੈ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ਼ੀ ਬੇਨਤ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਮ ਤ਼ੀ ਤੋਂ 21 ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਦੱਸ ਮਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਅਮਜਹਾ 

ਤਬਾਦਲਾ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾ ੇ ਦ਼ੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 

● ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਿਸੂਲ਼ੀ ਦੇ  ਾ ਲੇ ਮਿੱਚ, ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਬੇਲੋੜ਼ੀ ਪਰੇਸਾਨ਼ੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ਼ੀ ਂਲਿੇਗ਼ੀ ਮਜਿੇਂ ਮਕ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ  ਨੂਿੰ  ਕਿੰ ਕਾਜ਼ੀ ਸ ੇ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਮਜ਼ਆਂ/ਬਕਾਇਆ ਦ਼ੀ ਿਸੂਲ਼ੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦ਼ੀ ਿਰਤੋਂ 

ਕਰਨਾ, ਆਮਦ। ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਸਖਲਾਈ ਮਦੱਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ ਮਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁਿੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ ਆਉਣ 

ਲਈ ਢਕੁਿੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਮਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ।ੇ 

● ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਜਾਂ ਮਬਊਰੋ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਬਲਾਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਰਾਹ਼ੀ ਂਜਾਂ support@snapmintfin.com ਤੇ ਈ ੇਲ ਿੇਜ ਕੇ ਇਸਦ਼ੀ ਬੇਨਤ਼ੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਮਹਲਾਂ ਹ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤਾ ਮਗਆ ਕਰਜ਼ਾ ਮਕਮਰਆਸ਼ੀਲ ਰਹੇਗਾ ਅਤ ੇਪਮਹਲਾਂ ਹ਼ੀ ਸਮਹ ਤ ਹੋਏ ਇਸਦੇ/ਉਨ੍ਾਂ ਦੇ 

ਸਿੰਬਿੰਮਧਤ ਿਪਾਰਕ ਮਨਯ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੁਗਤਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

ਸਰੀਰਕ / ਖਦਰਸਟੀਹੀਣ ਖਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹ਼ੂਲਤਾਂ 
 

ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਅਪਿੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਸਰ਼ੀਰਕ/ਮਦਰਸਟ਼ੀਹ਼ੀਣ ਮਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸ ੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਮਿੱਚ ਮਿਤਕਰਾ ਨਹ਼ੀ ਂਕਰੇਗ਼ੀ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਸਾਖਾਿਾਂ ਅਮਜਹੇ ਮਿਅਕਤ਼ੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਿੱਖ-ਿੱਖ ਿਪਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਿਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗ਼ੀਆਂ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਕਰ ਚਾਰ਼ੀਆਂ ਲਈ ਕਰਿਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮਸਖਲਾਈ 

ਪਰੋਗਰਾ ਾਂ ਮਿੱਚ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਤੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰ਼ੀ ਸਿੰ ੇਲਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਗਰਿੰਟ਼ੀਸੁਦਾ ਅਪਿੰਗ ਮਿਅਕਤ਼ੀਆਂ ਦੇ ਅਮਧਕਾਰਾਂ ਿਾਲਾ ਇੱਕ ਢਕੁਿਾਂ 

 ਾਮਡਊਲ ਸਾ ਲ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਅਪਿੰਗ ਮਿਅਕਤ਼ੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਪਮਹਲਾਂ ਹ਼ੀ ਸਥਾਮਪਤ ਮਸਕਾਇਤ ਮਨਿਾਰਣ ਮਿਧ਼ੀ 

ਦੇ ਤਮਹਤ ਉਨ੍ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਮਨਪਟਾਰਾ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ। 

ਕਰਖਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇ੍ਸਗੀਆਂ ਲਈ ਮੁਿੱਿ ਤਿੱਥ ਖਬਆਨ ("KFS") 
 

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਸਾਰੇ ਸਿੰਿਾਿ਼ੀ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ KFS ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ RBI  ਾਸਟਰ ਮਨਰਦੇਸਾਂ ਮਿੱਚ ਮਦੱਤੇ ਗਏ ਮ ਆਰ਼ੀ 

ਫਾਰ ੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾ ੇ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਇੱਕ ਸੂਮਚਤ ਮਿਚਾਰ ਲੈਣ ਮਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਣ। 

KFS ਅਮਜਹੇ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸ ਝ਼ੀ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੀ ਿਾਸਾ ਮਿੱਚ ਮਲਮਖਆ ਜਾਿੇਗਾ। KFS ਦ਼ੀ ਸ ੱਗਰ਼ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੂਿੰ  

ਸ ਝਾਈ ਜਾਿੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਰਸ਼ੀਦ ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ ਮਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਇਸਨੂਿੰ  ਸ ਝ ਮਲਆ ਹ।ੈ 

● KFS ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਮਿਲੱਖਣ ਪਰਸਤਾਿ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਸੱਤ ਮਦਨ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿੱਧ ਮ ਆਦ ਿਾਲੇ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਲਈ 

ਇਸਦ਼ੀ ਿੈਧਤਾ ਮ ਆਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਤਿੰਨ ਕਾਰਜਕਾਰ਼ੀ ਮਦਨਾਂ ਦ਼ੀ ਹੋਿੇਗ਼ੀ, ਅਤੇ ਸੱਤ ਮਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਮ ਆਦ ਿਾਲੇ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਲਈ 

ਇੱਕ ਕਾਰਜਕਾਰ਼ੀ ਮਦਨ ਦ਼ੀ ਿੈਧਤਾ ਮ ਆਦ ਹੋਿੇਗ਼ੀ। 

● KFS ਮਿੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤ਼ੀਸਤ ਦਰ (APR) ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀਟ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਮ ਆਦ ਤੋਂ ਿੱਧ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ 

ਅ ੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸਨ ਸਮਡਊਲ ਿ਼ੀ ਸਾ ਲ ਹੋਿੇਗ਼ੀ। APR ਮਿੱਚ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇਸਾ ਲ ਹੋਣਗੇ। 

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਤ਼ੀਜ਼ੀ-ਮਧਰ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾਿਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਅਸਲ ਆਧਾਰ ਤ ੇਕਰਜਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਿਸੂਲੇ ਗਏ ਖਰਚ,ੇ ਮਜਿੇਂ ਮਕ ਬ਼ੀ ਾ ਖਰਚੇ, 

ਕਾਨੂਿੰ ਨ਼ੀ ਖਰਚ ੇਆਮਦ, ਿ਼ੀ APR ਦਾ ਮਹੱਸਾ ਬਣਨਗੇ ਅਤੇ ਿੱਖਰੇ ਤੌਰ ਤ ੇਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਸਾਰੇ  ਾ ਮਲਆਂ ਮਿੱਚ ਮਜੱਥ ੇਿ਼ੀ 

ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਅਮਜਹੇ ਖਰਮਚਆਂ ਦ਼ੀ ਿਸੂਲ਼ੀ ਮਿੱਚ ਸਾ ਲ ਹ,ੈ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਰੇਕ ਿੁਗਤਾਨ ਲਈ ਰਸ਼ੀਦਾਂ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰਮਧਤ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 

ਇੱਕ ਿਾਜਬ ਸ ੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

● ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਮ ਆਦ ਦੌਰਾਨ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਪੜਾਅ ਤ,ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ਼ੀ ਸਪੱਸਟ ਸਮਹ ਤ਼ੀ ਤੋਂ ਮਬਨਾਂ, ਕੋਈ ਿ਼ੀ ਫ਼ੀਸ, ਖਰਚੇ, ਆਮਦ 

ਨਹ਼ੀ ਂਲਿੇਗ਼ੀ ਜੋ KFS ਮਿੱਚ ਮਜ਼ਕਰ ਨਹ਼ੀ ਂਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

● KFS ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸ ਝੌਤੇ ਦੇ ਮਹੱਸੇ ਿਜੋਂ ਪਰਦਰਮਸਤ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਿੰਖੇਪ ਬਾਕਸ ਿਜੋਂ ਿ਼ੀ ਸਾ ਲ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  
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ਕਰਖਜ਼ਆਂ ਤੇ ਪ਼੍ੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਚੇ 
 

• 31 ਦਸਿੰਬਰ, 2025 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ  ਨਜੂ਼ਰ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਨਮਿਆਏ ਗਏ  ੌਜੂਦਾ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਦੇ  ਾ ਲੇ ਮਿੱਚ, ਕਿੰਪਨ਼ੀ 

ਸਮਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ (ਦੇ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਮਬਨਾਂ, ਮਿਅਕਤ਼ੀਗਤ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ  ਨਜੂ਼ਰ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ 

ਮਕਸ ੇਿ਼ੀ ਫਲੋਮਟਿੰਗ ਰੇਟ ਟਰ  ਲੋਨ 'ਤੇ ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹ਼ੀ ਂਲਗਾਏਗ਼ੀ।  

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ 1 ਜਨਿਰ਼ੀ, 2026 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ  ਨਜੂ਼ਰ ਜਾਂ ਨਮਿਆਏ ਗਏ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਅਤ ੇਐਡਿਾਂਸ (ਮ ਆਦ਼ੀ ਕਰਜ਼ ੇ ਦੇ 

ਨਾਲ-ਨਾਲ  ਿੰਗ ਕਰਜ਼)ੇ ਤੇ ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਸਿੰਬਿੰਧ਼ੀ ਹੇਠ ਮਲਖ ੇਮਨਰਦੇਸਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

a. ਫਲੋਮਟਿੰਗ ਰੇਟ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਸਾਰੇ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਰਿਾਮਨਤ 

ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਹਾਲਾਂਮਕ, ਮ ਆਦ਼ੀ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਦੇ  ਾ ਲੇ ਮਿੱਚ, ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਰਹ਼ੀ ਰਕ  'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਣਗੇ। ਨਕਦ ਕਰੈਮਡਟ/ਓਿਰਡਰਾਫਟ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੇ 

 ਾ ਲੇ ਮਿੱਚ, ਮਨਰਧਾਰਤ ਮ ਤ਼ੀ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਸਹਲੂਤ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੇ ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ  ਨਜੂ਼ਰ ਸ਼ੀ ਾ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾ ਹੋਣ 

ਿਾਲ਼ੀ ਰਕ  ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

b. ਨਕਦ ਕਰੈਮਡਟ/ਓਿਰਡਰਾਫਟ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੇ  ਾ ਲੇ ਮਿੱਚ, ਕੋਈ ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਨਹ਼ੀ ਂਹੋਣਗੇ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਿਾਲਾ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸ ਝੌਤੇ ਮਿੱਚ ਮਨਰਧਾਰਤ ਮ ਆਦ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਸਹਲੂਤ ਨੂਿੰ  ਨਮਿਆਉਣ ਦੇ ਆਪਣੇ ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ 

ਸੂਮਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਸਰਤੇ ਮਕ ਸਹਲੂਤ ਮਨਰਧਾਰਤ ਮ ਤ਼ੀ ਤੇ ਬਿੰਦ ਹੋ ਜਾਿ।ੇ 

c. ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕੋਈ ਿ਼ੀ ਖਰਚਾ ਨਹ਼ੀ ਂਲਿੇਗ਼ੀ ਮਜੱਥੇ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦੇ ਕਮਹਣ ਤੇ ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

d. ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਮਚਆਂ ਦ਼ੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ  ਨਜੂ਼ਰ਼ੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸ ਝੌਤੇ ਮਿੱਚ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 

ਤੇ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਅਤ ੇਪੇਸਗ਼ੀਆਂ ਦੇ  ਾ ਲੇ ਮਿੱਚ ਮਜੱਥੇ KFS ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਇਸਦਾ 

ਮਜ਼ਕਰ KFS ਮਿੱਚ ਿ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਿ਼ੀ ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹ਼ੀ ਂਲਏ ਜਾਣਗੇ ਮਜਨ੍ਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹ਼ੀ ਂਕ਼ੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। 

e. ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਪੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸ ੇਂ, ਜੋ ਮਕ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਪਮਹਲਾਂ  ੁਆਫ਼ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਸਨ, ਕੋਈ ਿ਼ੀ ਚਾਰਜ / 

ਫ਼ੀਸ ਪੂਰਿ-ਅਨੁ ਾਨਤ ਤੌਰ ਤੇ ਨਹ਼ੀ ਂਲਿੇਗ਼ੀ। 
 

ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਨ 
 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇ ਦ਼ੀ ਪੂਰ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ/ਮਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਮਦਨਾਂ ਦ਼ੀ ਮ ਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲ਼ੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤ ੇਮਕਸ ੇਿ਼ੀ ਰਮਜਸਟਰ਼ੀ ਨਾਲ ਰਮਜਸਟਰ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਖਰਮਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਹਟਾ ਦੇਿੇਗ਼ੀ। 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਉਸਦ਼ੀ ਪਸਿੰਦ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਬੈਂਕ ਆਊਟਲੱੈਟ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ 

ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਮਿਕਲਪ ਮਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਮਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੇਿਾ ਅਧ਼ੀਨ ਸ਼ੀ ਜਾਂ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦੇ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਮਜੱਥੇ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

• ਪਰਿਾਿ਼ੀ ਮ ਤ਼ੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ਾ  ਨਜੂ਼ਰ਼ੀ ਪੱਤਰਾਂ ਮਿੱਚ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਿਾਪਸ਼ੀ ਲਈ ਸ ਾਂ-ਸ਼ੀ ਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ 

ਮਨਰਧਾਰਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕੋਲ ਕਾਨੂਿੰ ਨ਼ੀ ਿਾਰਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਚਿੰਗ਼ੀ ਤਰ੍ਾਂ ਮਨਰਧਾਰਤ 

ਪਰਮਕਮਰਆ ਹੋਿੇਗ਼ੀ। ਅਮਜਹ਼ੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਲਈ ਹੋਰ ਸ ਾਨ ਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਅਤੇ 

ਪਰਮਕਮਰਆਿਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਦਰਮਸਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ। 

• ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਜਾਰ਼ੀ ਹੋਣ ਮਿੱਚ ਦੇਰ਼ੀ ਲਈ  ੁਆਿਜ਼ਾ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਮਨਯ ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਮਦੱਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਅਮਜਹਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ।  

• ਅਮਜਹ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਗੁਿੰ  ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਸਮਥਤ਼ੀ ਮਿੱਚ, ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਡੁਪਲ਼ੀਕੇਟ/ਪਰ ਾਮਣਤ ਕਾਪ਼ੀਆਂ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਮਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤ ੇਇਸ ਸਿੰਬਿੰਧ਼ੀ ਸਾਰੇ ਿਾਧ ੂਖਰਚੇ ਸਮਹਣ ਕਰੇਗ਼ੀ।  
 

ਕਰਖਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ 
 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ  ੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ  ੁਸਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹ ਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦ਼ੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਅਮਜਹੇ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 

ਜੁੜਨ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਪਲਬਧ ਸਾਧਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰਰੂ਼ੀ  ਾਰਗਦਰਸਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮਿਧ਼ੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

• ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਇੱਕ ਮਨਰਧਾਰਤ/ਕੇਂਦਰ਼ੀ ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਤੇ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ ਮਜਸਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤ ੇਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਸ਼ੀ ਤੌਰ ਤੇ 

ਫੈਸਲਾ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਮਕ, ਫ਼ੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦੇ ਮਨਿਾਸ ਸਥਾਨ ਜਾਂ ਕਿੰ  ਿਾਲ਼ੀ ਥਾਂ ਤੇ ਿਸੂਲ਼ੀ ਕਰਨ ਦ਼ੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਿੇਗ਼ੀ ਜੇਕਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਦੋ ਜਾਂ ਿੱਧ ਿਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਮਨਰਧਾਰਤ/ਕੇਂਦਰ਼ੀ ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ 

ਮਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਮਹਿੰਦਾ ਹੈ। 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਏਜਿੰਟ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਲਈ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਸਖ਼ਤ ਤਰ਼ੀਮਕਆਂ ਮਿੱਚ ਸਾ ਲ ਨਹ਼ੀ ਂਹੋਿੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਆ  ਤਰ਼ੀਮਕਆਂ ਨੂਿੰ  

ਅਪਣਾਏ ਮਬਨਾਂ, ਹੇਠ ਮਲਖ ੇਤਰ਼ੀਮਕਆਂ ਦ਼ੀ ਸਖ਼ਤ਼ੀ ਨਾਲ  ਨਾਹ਼ੀ ਹੈ।: 
 

a. ਧ ਕ਼ੀ ਿਰ਼ੀ ਜਾਂ ਅਪ ਾਨਜਨਕ ਿਾਸਾ ਦ਼ੀ ਿਰਤੋਂ  

b. ਸਿੇਰੇ 9:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਅਤ ੇਸਾ  7:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਗਾਤਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  
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ਲਗਾਤਾਰ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨਾ। 

c. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਰਸਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ, ਜਾਂ ਸਮਹ-ਕਰ ਚਾਰ਼ੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ  

d. ਕਰਜਦਾਰਾਂ  ਦੇ ਨਾ  ਪਰਕਾਮਸਤ ਕਰਨਾ  

e. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪਮਰਿਾਰ/ਸਿੰਪਤ਼ੀਆਂ/ਪਰਮਤਸਠਾ ਨੂਿੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਿੰਚਾਉਣ ਲਈ ਮਹਿੰਸਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸ ਾਨ ਸਾਧਨਾਂ 

ਦ਼ੀ ਿਰਤੋਂ ਜਾਂ ਿਰਤੋਂ ਦ਼ੀ ਧ ਕ਼ੀ  

f. ਕਰਜ਼ ੇਦ਼ੀ ਹੱਦ ਜਾਂ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤ਼ੀਮਜਆਂ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਗੁਿੰ ਰਾਹ ਕਰਨਾ 
 

ਖਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਸਮ਼ੂਲੀਅਤ 
 

• ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਤੋਂ ਿਾਿ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇਇਹਨਾਂ ਏਜਿੰਸ਼ੀਆਂ ਦੇ ਕਰ ਚਾਰ਼ੀਆਂ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਿਸੂਲ਼ੀ 

ਲਈ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਏਜਿੰਸ਼ੀਆਂ ਤੋਂ ਹੋਿੇਗਾ।. 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਦ਼ੀ ਸ ੂਲ਼ੀਅਤ ਲਈ ਇੱਕ ਉਮਚਤ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗ਼ੀ, ਜੋ ਮਕ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਮਿੱਚ 

ਸਾ ਲ ਮਿਅਕਤ਼ੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਿਰ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਮਕ ਉਨ੍ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟ ਆਪਣੇ 

ਕਰ ਚਾਰ਼ੀਆਂ ਦੇ ਮਪਛੋਕੜ ਦ਼ੀ ਤਸਦ਼ੀਕ ਕਰਨ, ਮਜਸ ਮਿੱਚ ਪੁਮਲਸ ਤਸਦ਼ੀਕ ਸਾ ਲ ਹੋਿੇਗ਼ੀ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਿ਼ੀ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗ਼ੀ 

ਮਕ ਮਪਛੋਕੜ ਦ਼ੀ  ੁੜ-ਤਸਦ਼ੀਕ ਮਕਸ ਸ ੇਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ। 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਸੁਰ ੂਕਰਦੇ ਸ ੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਏਜਿੰਟ ਨੂਿੰ  ਨੋਮਟਸ ਦ਼ੀ 

ਇੱਕ ਕਾਪ਼ੀ ਅਤ ੇਕਿੰਪਨ਼ੀ ਿੱਲੋਂ  ਅਮਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਜਾਂ ਏਜਿੰਸ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ-

ਨਾਲ ਰੱਖਣਾ ਹੋਿੇਗਾ। 

• ਜੇਕਰ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਦੌਰਾਨ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਸ਼ੀ ਬਦਲ ਮਦੱਤ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ ਬਾਰੇ 

ਸੂਮਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਨਿਾਂ ਏਜਿੰਟ ਆਪਣੇ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨੋਮਟਸ ਅਤ ੇਅਮਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਿ਼ੀ ਲੈ ਕੇ ਜਾਿੇਗਾ। 

• ਨੋਮਟਸ ਅਤ ੇਅਮਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਮਿੱਚ, ਹੋਰ ਿੇਰਮਿਆਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਸ਼ੀ ਅਤ ੇਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ ਿ਼ੀ ਸਾ ਲ ਹੋਣਗੇ।  

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਸ਼ੀਆਂ ਦੇ ਨਿ਼ੀਨਤ  ਿੇਰਿ ੇਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿ਼ੀ ਰੱਖੇ ਜਾਣਗੇ।. 
 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੰਟਾਂ (DSA) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਖਟੰਗ ਏਜੰਟਾਂ (DMA) / ਖਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀਆਂ 

ਖਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ 
 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਮਕ DSA/DMA/ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟ ਆਪਣ਼ੀਆਂ ਮਜ਼ਿੰ ੇਿਾਰ਼ੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਮਧਆਨ ਅਤੇ ਸਿੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ 

ਨਾਲ ਮਨਿਾਉਣ ਲਈ ਸਹ਼ੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਮਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤ਼ੀ ਕਰਨ, ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਘਿੰਟ,ੇ 

ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਗੋਪਨ਼ੀਯਤਾ ਅਤ ੇਪੇਸਕਸ 'ਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸਹ਼ੀ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਦੱਸਣਾ, ਆਮਦ। 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ DSA / DMA / ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਤੋਂ ਆਚਾਰ ਸਿੰਮਹਤਾ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹਲਫ਼ਨਾ ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਿਾ, ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟ NBFCs ਲਈ ਮਨਰਪੱਖ ਅਮਿਆਸ ਕੋਡ ਤੇ  ੌਜੂਦਾ ਮਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਿਸੂਲ਼ੀ ਅਤੇ 

ਸੁਰੱਮਖਆ ਦ਼ੀ ਿਾਪਸ਼ੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕੋਡ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ।. 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਸਖ਼ਤ਼ੀ ਨਾਲ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਮਕ ਇਹ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜਿੰਟ ਕਰਜ਼ਾ ਿਸੂਲ਼ੀ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਮਿੱਚ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਮਿਅਕਤ਼ੀ ਦੇ 

ਮਿਰੁੱਧ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਮਕਸ  ਦ਼ੀ, ਿਾਿੇਂ ਉਹ  ੌਮਖਕ ਜਾਂ ਸਰ਼ੀਰਕ, ਧ ਕ਼ੀ ਜਾਂ ਪਰੇਸਾਨ਼ੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਾ ਲੈਣ, ਮਜਸ ਮਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ 

ਪਮਰਿਾਰਕ  ੈਂਬਰਾਂ, ਰੈਫਰ਼ੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਦ਼ੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪ ਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮਨੱਜਤਾ ਮਿੱਚ ਘੁਸਪੈਠ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਿਾਲੇ 

ਕਿੰ  ਸਾ ਲ ਹਨ,  ੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸੋਸਲ  ਼ੀਡ਼ੀਆ ਰਾਹ਼ੀ ਂਅਣਉਮਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਿੇਜਣੇ, ਧ ਕ਼ੀ ਿਰ ੇਅਤ/ੇਜਾਂ ਅਮਗਆਤ ਕਾਲਾਂ 

ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸਿੇਰੇ 8:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਅਤ ੇਸਾ  7:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਬਕਾਇਆ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਿਸੂਲ਼ੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੇ ਅਤ ੇਗੁਿੰ ਰਾਹਕੁਿੰਨ ਪਰਤ਼ੀਮਨਧਤਾਿਾਂ ਕਰਨਾ, ਆਮਦ 

ਸਾ ਲ ਹਨ। 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਟੈਲ਼ੀ ਾਰਕ਼ੀਟਰਾਂ (DSAs/DMAs) ਨੂਿੰ  ਟੈਲ਼ੀ ਾਰਕ਼ੀਟਰਾਂ ਿਜੋਂ ਸਾ ਲ ਨਹ਼ੀ ਂਕਰੇਗ਼ੀ ਮਜਨ੍ਾਂ ਕੋਲ ਿਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੇ 

ਦਰੂਸਿੰਚਾਰ ਮਿਿਾਗ ਤੋਂ ਕੋਈ ਿੈਧ ਰਮਜਸਟਰੇਸਨ ਸਰਟ਼ੀਮਫਕੇਟ ਨਹ਼ੀ ਂਹੈ; ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਮਸਰਫ਼ ਉਨ੍ਾਂ ਟੈਲ਼ੀ ਾਰਕ਼ੀਟਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾ ਲ ਕਰੇਗ਼ੀ ਜੋ 

ਸ ੇਂ-ਸ ੇਂ ਤੇ TRAI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰ਼ੀ ਮਦਸਾ-ਮਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰਮਜਸਟਰਡ ਹਨ, ਆਪਣ਼ੀਆਂ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਪਰਚਾਰ / 

ਟੈਲ਼ੀ ਾਰਕ਼ੀਮਟਿੰਗ ਗਤ਼ੀਮਿਧ਼ੀਆਂ ਲਈ।  

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ TRAI ਨੂਿੰ  ਟੈਲ਼ੀ ਾਰਕ਼ੀਮਟਿੰਗ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਰਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਰਮਜਸਟਰਡ ਟੈਲ਼ੀਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 

ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਟੈਲ਼ੀ ਾਰਕ਼ੀਟਰਾਂ (DSA/DMA) ਦ਼ੀ ਸੂਚ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ।  

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਮਕ ਉਨ੍ਾਂ ਦਆੁਰਾ  ੌਜੂਦਾ ਸ ੇਂ ਮਿੱਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਏਜਿੰਟ ਟੈਲ਼ੀ ਾਰਕ਼ੀਟਰਾਂ ਿਜੋਂ ਆਪਣੇ ਆਪ 

ਨੂਿੰ  ਦਰੂਸਿੰਚਾਰ ਮਿਿਾਗ ਨਾਲ ਰਮਜਸਟਰ ਕਰਿਾਉਣ। 
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ਖਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਜ਼ੇ 
 

ਮਜੱਥ ੇਿ਼ੀ ਮਡਜ਼ੀਟਲ ਕਰਜ਼ਾ ਪਲੇਟਫਾਰ  ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਰੋਤ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਿਸੂਲ਼ੀ ਲਈ ਏਜਿੰਟ ਿਜੋਂ ਸਾ ਲ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, 

ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਹੇਠ ਮਲਖ ੇਮਨਰਦੇਸਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗ਼ੀ: 
 

• ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਮਡਜ਼ੀਟਲ ਕਰਜ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਮਡਜ਼ੀਟਲ ਕਰਜ਼ੇ ਐਪਸ (DLAs) ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਿੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਇੱਕ ਪਰ ੱੁਖ ਥਾਂ 

ਤੇ।   

• ਉਧਾਰ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾਿਾਂ (LSPs) ਅਤ ੇLSPs ਦੇ DLAs ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਗਤ਼ੀਮਿਧ਼ੀਆਂ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਮਜਨ੍ਾਂ ਲਈ ਉਹ 

ਲੱਗੇ ਹੋਏ ਹਨ, ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਇੱਕ ਪਰ ੱੁਖ ਥਾਂ ਤੇ।  

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਗਾਹਕ ਦੇਖਿਾਲ ਅਤ ੇਇਟਰਨਲ  ਮਸਕਾਇਤ ਮਨਿਾਰਣ ਮਿਧ਼ੀ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਇੱਕ ਪਰ ੱੁਖ ਥਾਂ ਤੇ।      

• ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਇੱਕ ਪਰ ੱੁਖ ਥਾਂ ਤੇ RBI ਦੇ ਮਸਕਾਇਤ ਪਰਬਿੰਧਨ ਪਰਣਾਲ਼ੀ (CMS) ਅਤ ੇSachet ਪੋਰਟਲ ਦਾ ਮਲਿੰਕ।  

• ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਇੱਕ ਪਰ ੱੁਖ ਥਾਂ ਤੇ RBI ਦੇ  ੌਜੂਦਾ ਮਦਸਾ-ਮਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਤਮਹਤ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਗੋਪਨ਼ੀਯਤਾ ਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਿੇਰਿ।ੇ  

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਮਕ ਮਡਜ਼ੀਟਲ਼ੀ ਦਸਤਖਤ ਕ਼ੀਤ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ (ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈੱਡ ਤੇ) ਮਜਿੇਂ ਮਕ, KFS, ਲੋਨ 

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸਾਰ,  ਨਜੂ਼ਰ਼ੀ ਪੱਤਰ, ਮਨਯ  ਅਤ ੇ ਸਰਤਾਂ, ਖਾਤਾ ਸਟੇਟ ੈਂਟ, ਕਿੰਪਨ਼ੀ / LSP ਦ਼ੀਆਂ ਗੋਪਨ਼ੀਯਤਾ ਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ, 

ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦੇ ਡੇਟਾ ਦੇ ਸਟੋਰੇਜ ਅਤ ੇਿਰਤੋਂ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਮਿੱਚ, ਆਮਦ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾ ੇ / ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੇ ਰਮਜਸਟਰਡ 

ਅਤ ੇਪਰ ਾਮਣਤ ਈ ੇਲ / SMS ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹ਼ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਿੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਸੁਰਆੂਤ਼ੀ "ਕੂਮਲਿੰਗ ਆਫ ਪ਼ੀਰ਼ੀਅਡ" ਦੌਰਾਨ ਮਬਨਾਂ ਮਕਸੇ ਜੁਰ ਾਨੇ ਦੇ  ੂਲਧਨ ਅਤ ੇਅਨੁਪਾਤਕ APR ਦਾ 

ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਕ ੇਮਡਜ਼ੀਟਲ ਲੋਨ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਮਨਕਲਣ ਦਾ ਇੱਕ ਸਪੱਸਟ ਮਿਕਲਪ ਮਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਅਤ ੇLSPs, ਮਜਨ੍ਾਂ ਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਹੈ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਮਡਜ਼ੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਸਿੰਬਿੰਧ਼ੀ 

ਮਸਕਾਇਤਾਂ/ ਸਮਲਆਂ ਨਾਲ ਨਮਜੱਠਣ ਲਈ ਨੋਡਲ ਮਸਕਾਇਤ ਮਨਿਾਰਣ ਅਮਧਕਾਰ਼ੀ ਮਨਯੁਕਤ ਕਰਨਗੇ। 

• ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਆਨਬੋਰਡ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ DLAs ਅਤੇ LSPs ਦੇ DLAs ਦਆੁਰਾ ਡੇਟਾ ਦਾ ਸਿੰਗਰਮਹ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ 

ਅਤ ੇਆਮਡਟ ਟਰੇਲ ਿਾਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ਼ੀ ਪਮਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸਪੱਸਟ ਸਮਹ ਤ਼ੀ ਨਾਲ ਹੋਿੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਖਾਸ ਡੇਟਾ ਦ਼ੀ ਿਰਤੋਂ 

ਲਈ ਸਮਹ ਤ਼ੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ, ਤ਼ੀਜ਼ੀ ਮਧਰਾਂ ਤੱਕ ਖੁਲਾਸੇ ਨੂਿੰ  ਸ਼ੀ ਤ ਕਰਨ, ਡੇਟਾ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ, ਮਨੱਜ਼ੀ ਡੇਟਾ 

ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਮਹਲਾਂ ਤੋਂ ਮਦੱਤ਼ੀ ਗਈ ਸਮਹ ਤ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਿ,ੇ ਤਾਂ ਐਪ ਨੂਿੰ  ਡੇਟਾ ਨੂਿੰ  ਮ ਟਾਉਣ/ਿੱੁਲਣ 

ਦਾ ਮਿਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

• ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦ਼ੀ ਸਮਹ ਤ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਇਿੰਟਰਫੇਸ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪੜਾਅ ਤੇ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। ਮਕਸ ੇਿ਼ੀ ਤ਼ੀਜ਼ੀ ਮਧਰ ਨਾਲ ਮਨੱਜ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਸਾਂਝ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ਼ੀ ਸਪੱਸਟ ਸਮਹ ਤ਼ੀ ਲਈ 

ਜਾਿੇਗ਼ੀ, ਮਸਿਾਏ ਉਨ੍ਾਂ  ਾ ਮਲਆਂ ਦੇ ਮਜੱਥੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨ਼ੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰ਼ੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਅਨੁਸਾਰ ਅਮਜਹ਼ੀ ਸਾਂਝ਼ੀਦਾਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦ਼ੀ ਹੈ। 

•  ਨਜੂ਼ਰ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਮਿੱਚ ਿਿੰਡ ਹ ੇਸਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ ਮਿੱਚ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ, ਮਸਰਫ਼ ਕਾਨੂਿੰ ਨ਼ੀ ਜਾਂ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰ਼ੀ ਆਦੇਸ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ ਆਉਣ ਿਾਲੇ ਿਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ। 

ਬਸਰਤੇ ਮਕ ਮਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ ੇਮਕਸੇ ਖਾਸ ਅਿੰਤ  ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਿਿੰਡੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਿੰਡ ਮਸੱਧ ੇਤੌਰ ਤੇ ਅਿੰਤ  ਲਾਿਪਾਤਰ਼ੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਮਿੱਚ 

ਕਰਜ਼ ੇਦ਼ੀਆਂ ਸਮਹ ਤ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ। ______________ 

• ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਮਕ DLAs / LSPs ਦੇ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਨਾਲ ਮਲਿੰਕ ਹੋਣ। ਕਰਜ਼ਾ ਮਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦ਼ੀ 

ਸਮਥਤ਼ੀ ਮਿੱਚ, ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟ ਨੂਿੰ  ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਲਈ ਮਨਯੁਕਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪਮਹਲਾਂ ਹ਼ੀ ਮਨਰਧਾਰਤ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟ 

ਮਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ ਹੁਿੰਦ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟ ਨਾਲ 

ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ, ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਮਧਕਾਰਤ ਅਮਜਹੇ ਮਰਕਿਰ਼ੀ ਏਜਿੰਟ ਦੇ 

ਿੇਰਿ ੇਈ ੇਲ / SMS ਰਾਹ਼ੀ ਂਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।  
 

ਖਸਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਣ ਖਵਧੀ 
 

 ੌਜੂਦਾ  ੁਕਾਬਲੇ ਿਾਲੇ ਮਦਰਸਟ਼ੀਕੋਣ ਮਿੱਚ, ਸਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਮਨਰਿੰਤਰ ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਮਿਕਾਸ ਲਈ ਇੱਕ  ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਸਾਧਨ ਹੈ। 

ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਮਿਖ,ੇ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਅਤ ੇਸਿੰਤੁਸਟ਼ੀ ਸਾਡਾ  ੱੁਖ ਉਦੇਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ  ਿੰਨਣਾ ਹੈ ਮਕ ਤੁਰਿੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸਲ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਮਸਰਫ਼ 

ਨਿੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਕਰਮਸਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਗੋਂ  ੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿ਼ੀ ਜ਼ਰਰੂ਼ੀ ਹੈ। ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਨੇ ਬਹਤੁ ਸਾਰ਼ੀਆਂ 

ਪਮਹਲਕਦ ਼ੀਆਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਬਹਤਰ ਅਨੁਿਿ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਇੱਕ ਮਬਹਤਰ ਗਾਹਕ ਅਨੁਿਿ ਅਤੇ 

ਇੱਕ ਕੁਸਲ ਮਸਕਾਇਤ ਮਨਿਾਰਣ ਮਿਧ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿੱਲ ਕੇਂਦਮਰਤ ਹਨ। 
 

ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਦੇ ਮਨਿਾਰਣ ਮਿਧ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਅਰਥਪੂਰਨ ਅਤ ੇਪਰਿਾਿਸਾਲ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇੱਕ ਢਾਂਚਾਗਤ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ 

ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਮਕ  ਿੰਮਗਆ ਮਗਆ ਮਨਿਾਰਣ ਮਨਆਂਪੂਰਨ ਅਤੇ ਮਨਰਪੱਖ ਹੋਿ ੇਅਤ ੇ ਮਨਯ ਾਂ ਅਤ ੇ ਮਨਯ ਾਂ ਦੇ ਮਦੱਤ ੇਗਏ 

ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਹੋਿ।ੇ ਮਨਰਦੇਸਕ  ਿੰਡਲ ਸ ੇਂ-ਸ ੇਂ 'ਤੇ FPC ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਮਸਕਾਇਤ ਮਨਿਾਰਣ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਰਿਾਿਸ਼ੀਲਤਾ ਦ਼ੀ ਸ ਼ੀਮਖਆ 

ਕਰੇਗਾ। 
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a. ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ/ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਭਾਲਣ ਲਈ ਮ਼ਿੀਨਰੀ 

ਜਿਹੜੇ ਗਾਹਕ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹ ੁੰਦੇ ਹਨ ਿਾਾਂ ਆਪਣੀ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਭੇਿਣਾ ਚਾਹ ੁੰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਼ਿਨੀਵਾਰ (ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਛ ੁੱਟੀਆਾਂ ਨ ੁੰ  

ਛੁੱਡ ਕੇ) ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 7:00 ਵਿੇ ਦੇ ਜਵਚਕਾਰ ਹੇਠ ਜਿਖ ੇਚੈਨਿਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

• ਕਾਿ ਕਰ ੋ+91-22-48931351 

• ਸਾਨ ੁੰ  ਈਮੇਿ ਕਰ ੋsupport@snapmintfin.com 

• ਹੇਠਾਾਂ ਜਦੁੱਤੇ ਪਤੇ ਤੇ ਸਾਨ ੁੰ  ਜਿਖ।ੋ: 

 

ਸਨੈਪਜਮੁੰਟ ਫਾਈਨੈਂ਼ਿੀਅਿ ਸਰਜਵਜਸਜ਼ ਪਰਾਈਵੇਟ ਜਿਮਜਟਡ, ਦਫ਼ਤਰ ਨੁੰ ਬਰ 201, ਦ ਿੀ ਮੁੰਜਜ਼ਿ, ਸੀ-ਜਵੁੰਗ, ਨੀਿਕੁੰਠ 

ਜਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, ਜਵੁੱਜਦਆਜਵਹਾਰ ਸਟੇ਼ਿਨ ਦੇ ਨੇੜੇ, ਜਵੁੱਜਦਆਜਵਹਾਰ (ਪੁੱਛਮ), ਮ ੁੰਬਈ – 400086. 

ਿੇਕਰ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਜਦੁੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦਾ ਿਾਾਂ ਿੇਕਰ ਉਹ ਸਨੈਪਜਮੁੰਟ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੁੱਿ ਤੋਂ ਸੁੰਤ ਼ਿਟ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਿਕਾਰੀ ਨਾਿ ਸੁੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਿਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ 

ਸੁੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਜਿਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹਨ।: 
 

਼ਿਰੀਮਤੀ ਸਜਰਤਾ ਜਵਸਟ 

ਟੈਿੀਫ਼ੋਨ ਨੁੰ .: +91-22-48931351 

ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ: grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com 
 

ਿੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਵਾਬ ਤਸੁੱਿੀਬਖ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਼ਿਰੀ ਜਵਵੇਕ ਗਾਿਾ, ਜਪਰੁੰਸੀਪਿ ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ ਨ ੁੰ  ਜਿਖ ਸਕਦੇ 

ਹਨ।: pno@snapmintfin.com 
 

ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਚੈਨਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਪੁੱਤਰਾਾਂ / ਈਮੇਿਾਾਂ ਦਾ ਿਵਾਬ 5 ਕੁੰਮਕਾਿੀ ਜਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਜਦੁੰਦੇ ਹਾਾਂ। 
 

ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹੁੱਿ ਤੋਂ ਸੁੰਤ ਼ਿਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਿਾਾਂ ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨ ੁੰ  ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਜਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਕੁੰਪਨੀ 

ਵੁੱਿੋਂ  ਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਜਮਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ  
 

i. ਆਰਬੀਆਈ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਿ:  https://cms.rbi.org.in or  
 

ii. ਆਪਣਾ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਪੁੱਤਰ ਜਨਰਿਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਜਵੁੱਚ ਹੇਠਾਾਂ ਜਦੁੱਤੇ ਪਤੇ ਤੇ ਭੇਿੋ।:  
 

ਕੇਂਦਰੀਜਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਜਸੁੰਗ ਕੇਂਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੁੰਜਜ਼ਿ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੁੰਡੀਗੜਹ– 160017 ਟੋਿ ਫਰੀ ਨੁੰ .. – 14448 

ਿਾਾਂ 
 

iii. ਪ ਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਵਾਿੀਆਾਂ ਜ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ crpc@rbi.org.in ਤੇ ਈਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਿੀਆਾਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ।  

b. ਲਾਜ਼ਮੀ ਖਡਸਪ੍ਲੇਅ ਲੋੜਾਂ 
 

ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਕੋਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰਾਂ ਮਿੱਚ ਹੇਠ ਮਲਖ਼ੀਆਂ ਚ਼ੀਜ਼ਾਂ ਹੋਣਗ਼ੀਆਂ: 
 

• ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਸੁਝਾਅ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਿਾਂ ਪਰਬਿੰਧ। 
 

• ਮਸਕਾਇਤ ਮਨਿਾਰਨ ਅਮਧਕਾਰ਼ੀ ਦਾ ਨਾ , ਪਤਾ ਅਤ ੇ ਸਿੰਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਰਮਸਤ ਕਰਨਾ। ਮਸਕਾਇਤ ਮਨਿਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦ਼ੀ 

ਪਰਮਕਮਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦ਼ੀ ਸਿੰਤੁਸਟ਼ੀ ਲਈ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ। 
 

ਉਹ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਮਕ ਮਸਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਢਕੁਿੇਂ ਪੱਧਰ ਤੇ ਪਹੁਿੰਚਾਇਆ ਜਾਿੇ ਜੇਕਰ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਇਸਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸਿੰਿਿ ਨਹ਼ੀ ਂ

ਹੈ। ਜਦੋਂ ਮਕ ਅਿੰਤ  ਯਤਨ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਮਕ ਅਸ਼ੀ ਂ ਇੱਕ ਅਮਜਹ਼ੀ ਸਮਥਤ਼ੀ ਤੇ ਪਹੁਿੰਚ਼ੀਏ ਮਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਿਾਿਸਾਲ਼ੀ 

ਮਨਿਾਰਣ ਲਈ ਸ਼ੀਨ਼ੀਅਰ ਪਰਬਿੰਧਨ ਕੋਲ ਮਸਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨ਼ੀ ਪਿੇ, ਅਸ਼ੀ ਂਇਹਨਾਂ ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਿਾਲਣ, ਮਸਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਨੂਿੰ  

ਸ ਝਣ ਅਤ ੇਦਬੁਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਦੇ ਮਦਰਸਟ਼ੀਕੋਣ ਤੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦ਼ੀ ਸ ਼ੀਮਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ  ਜ਼ਬੂਤ ਮਿਧ਼ੀ ਸਥਾਪਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਹੈ। 

  

mailto:support@snapmintfin.com
mailto:grievance@snapmintfin.com
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c. ਸਮਾ ਸੀਮਾ 
 

ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਚੈਨਲ ਦ਼ੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਿਾਲਣ 

ਲਈ ਇਿੰਟ਼ੀਰ਼ੀਅਰ  ਸ਼ੀਨਰ਼ੀ ਤੇ ਪੋਇਿੰਟ (a) ਿੇਖੋ)। ਜੇਕਰ ਮਸਕਾਇਤ ਮਲਖਤ਼ੀ ਰਪੂ ਮਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤ ੇਦੇ ਅਿੰਦਰ 

ਇੱਕ ਰਸ਼ੀਦ / ਜਿਾਬ ਿੇਜਣ ਦ਼ੀ ਕੋਮਸਸ ਕਰੇਗਾ। ਇੱਕ ਿਾਰ  ਾ ਲੇ ਦ਼ੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਰਮਿਮਸਜ਼ 

ਪਰਾਈਿੇਟ ਮਲ ਮਟਡ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਿੰਮਤ  ਜਿਾਬ ਿੇਜਣ ਜਾਂ ਮਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ  ਹ਼ੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਹੋਰ ਸ ਾਂ  ਿੰਗਣ ਿਾਲ਼ੀ ਸੂਚਨਾ 

ਿੇਜਣ ਦ਼ੀ ਕੋਮਸਸ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

ਸਾਡੇ ਿੱਲੋਂ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿਾਲ਼ੀਆਂ ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਹ਼ੀ ਮਦਰਸਟ਼ੀਕੋਣ ਤੋਂ ਦੇਮਖਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਸਿੰਿਿ ਪਮਹਲੂਆਂ ਤੋਂ ਮਿਸਲੇਸਣ ਕ਼ੀਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ। 
 

ਮਕਸ ੇਿ਼ੀ  ੱੁਦੇ ਤੇ ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਦੇ ਸਟੈਂਡ ਦਾ ਸਿੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਮਜਨ੍ਾਂ ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾ ਲ  ੱੁਮਦਆਂ ਦ਼ੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਕੁਝ 

ਸ ਾਂ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ, ਉਨ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਸਿ਼ੀਕਾਰ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  
 

ਉਪਰੋਕਤ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸ ੇਂ-ਸ ੇਂ ਤੇ ਸ ਼ੀਮਖਆ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ/ਸੋਧ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ ਜਦੋਂ ਿ਼ੀ ਸਨੈਪਮ ਿੰਟ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਰਮਿਮਸਜ਼ ਪਰਾਈਿੇਟ 

ਮਲ ਮਟਡ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਦ਼ੀਆਂ ਮਸਕਾਇਤਾਂ/ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਿਾਲਣ ਮਿੱਚ ਕੋਈ ਨਿਾਂ ਬਦਲਾਅ ਸਾ ਲ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਮਜਸ ਮਿੱਚ ਨਿੇਂ 

ਮਸਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦ਼ੀ ਸੁਰਆੂਤ ਸਾ ਲ ਹੈ। 
 

ਖਜ਼ਆਦਾ ਖਵਆਜ ਵਸ਼ੂਲੇ ਜਾਣ ਦਾ ਖਨਯਮ 
 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਖਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕਰਖਜ਼ਆਂ ਤੇ ਬਹੁਤ ਖਜ਼ਆਦਾ ਖਵਆਜ ਅਤੇ ਫੀਸ ਨਾ ਲਈ ਜਾਵ,ੇ ਸਨੈਪ੍ਖਮੰਟ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਨੇ ਖਵਆਜ ਦਰਾਂ ਖਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪ੍ਣਾਈ ਹੈ। ਪ੍ਰੋਸੈਖਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਰਚੇ (ਖਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ)। ਇਹ ਨੀਤੀ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.snapmintfin.com ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। ਬੋਰਡ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸਮੀਖਿਆ ਵੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
 

ਇਸ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਮਿੱਚ ਮਿਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੋਸੈਮਸਿੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਮਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਿੇਂ ਅਿੰਦਰਨੂ਼ੀ ਮਸਧਾਂਤ ਅਤ ੇਪਰਮਕਮਰਆਿਾਂ ਸਾ ਲ 

ਹਨ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇੱਕ ਮਿਆਜ ਦਰ  ਾਡਲ ਦ਼ੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਮਜ਼ਆਂ ਅਤ ੇਐਡਿਾਂਸ ਲਈ ਿਸੂਲ਼ੀ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੀ ਮਿਆਜ ਦਰ ਮਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਫਿੰਡਾਂ ਦ਼ੀ ਲਾਗਤ,  ਾਰਮਜਨ ਅਤ ੇਜੋਖ  ਪਰ਼ੀ ਼ੀਅ  ਤੇ ਮਿਚਾਰ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। ਿਸੂਲ਼ੀ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੀ ਮਿਆਜ ਦਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦੇ 

ਜੋਖ  ਪਰੋਫਾਈਲ ਤੇ ਬਹਤੁ ਮਨਰਿਰ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। ਮਿਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਖਾਤ ੇ ਮਿੱਚ ਿਸੂਲ਼ੀ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੀ 

ਸਹ਼ੀ ਦਰਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਹੋਿ।ੇ ਮਨਰਧਾਰਤ ਿਿੰਡ ਮ ਤ਼ੀ ਤੋਂ ਿੱਧ ਿਸੂਲ਼ੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿ਼ੀ ਮਜ਼ਆਦਾ ਮਿਆਜ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿਾਪਸ ਕਰ ਮਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ਼ੀ  ੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਸ ਰੱਥਾ ਤੇ ਉਮਚਤ ਮਧਆਨ ਦੇਣ ਅਤੇ RBI ਦੇ KYC ਮਦਸਾ-ਮਨਰਦੇਸਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ 

ਿਾਅਦਾ ਕਰੇਗ਼ੀ।.  
 

ਜੋਖ  ਦੇ ਪੱਧਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰ਼ੀਕਾ ਅਤ ੇਿੱਖ-ਿੱਖ ਸਰੇਣ਼ੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਮਿਆਜ ਦਰਾਂ ਿਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ 

ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਰਜ਼਼ੀ ਫਾਰ  ਮਿੱਚ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇ ਨਜੂ਼ਰ਼ੀ ਪੱਤਰ ਮਿੱਚ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ ਤੇ ਦੱਮਸਆ ਜਾਿੇਗਾ। 
 

ਏਕੀਖਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ 
 

ਏਕ਼ੀਮਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021, 12 ਨਿਿੰਬਰ, 2021 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੈ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਆਰਬ਼ੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਮਿਧ਼ੀ ਦੇ ਅਮਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੂਿੰ  

ਮਨਰਪੱਖ ਬਣਾ ਕੇ 'ਇੱਕ ਰਾਸਟਰ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ' ਪਹੁਿੰਚ ਅਪਣਾਉਦਂ਼ੀ ਹੈ। ਇਹ ਆਰਬ਼ੀਆਈ ਦ਼ੀਆਂ  ੌਜੂਦਾ ਮਤਿੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  

ਏਕ਼ੀਮਕਰਤ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ, ਅਰਥਾਤ, (i) ਬੈਂਮਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2006; (ii) ਗੈਰ-ਬੈਂਮਕਿੰਗ ਮਿੱਤ਼ੀ ਕਿੰਪਨ਼ੀਆਂ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2018; 

ਅਤ ੇ(iii) ਮਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2019। ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਮਧਤ ਿੇਰਿ ੇਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪਰਕਾਮਸਤ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ 

ਹਨ। ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਮਸਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਮਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸ ਾਂ-ਸ਼ੀ ਾਿਾਂ ਦ਼ੀ ਸਖ਼ਤ਼ੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗ਼ੀ।  
 

ਜੇਕਰ ਮਸਕਾਇਤ/ਮਿਿਾਦ ਦਾ ਮਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ  ਹ਼ੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਹ਼ੀ ਂਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦ਼ੀ ਮਸਕਾਇਤ ਪੂਰ਼ੀ ਤਰ੍ਾਂ ਜਾਂ ਅਿੰਸਕ ਤੌਰ ਤੇ 

ਰੱਦ ਕਰ ਮਦੱਤ਼ੀ ਗਈ ਸ਼ੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸਿੰਤੁਸਟ ਨਹ਼ੀ ਂਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਜਿਾਬ ਨਹ਼ੀ ਂਮ ਲਦਾ), ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠ ਮਲਖ ੇ ਮਕਸੇ ਿ਼ੀ ਤਰ਼ੀਕੇ ਨਾਲ 

ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ ਮਡਪਟ਼ੀ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਅਪ਼ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।: 

http://www.snapmintfin.com/
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ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਖਸਕਾਇਤ: 

ਖਸਕਾਇਤ ਖਨਰਧਾਰਤ ਪੋ੍ਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਯਾਨੀ ਖਕ, https://cms.rbi.org.in 

ਇਲੈਕਟਰਾਖਨਕ ਜਾਂ ਭੌਖਤਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਸਕਾਇਤ: 

ਖਸਕਾਇਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੂਖਚਤ ਕੇਂਦਰੀਖਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਖਸੰਗ ਨ਼ੂੰ  ਖਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਖਵਿੱਚ ਇਲੈਕਟਰਾਖਨਕ 

ਜਾਂ ਭੌਖਤਕ ਤੌਰ ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।– 

ਪ਼੍ੂਰੀਖਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਖਸੰਗ (CRPC) RBI 

ਸੈਂਟਰਲ ਖਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ – 160 017 ਈਮੇਲ – crpc@rbi.org.in ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ  – 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 

ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 5:15ਵਜੇ ਤਿੱਕ)  

 
 

ਖਨਰਪ੍ਿੱਿ ਅਖਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ 
 

ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਰਪੱਖ ਅਮਿਆਸ ਕੋਡ ਦ਼ੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸ ਼ੀਮਖਆ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਿੇਗ਼ੀ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹ਼ੀ, ਜਦੋਂ ਿ਼ੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ, 

RBI ਮਨਯ ਾਂ, ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਅਤ ੇਪਰਚਮਲਤ ਬਾਜ਼ਾਰ ਅਮਿਆਸਾਂ ਮਿੱਚ ਸ ੇਂ-ਸ ੇਂ ਤੇ ਸੋਧ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ। 

ਸਰਵ-ਖਵਆਪ੍ਕ ਧਾਰਾ 
 

ਆਰਬ਼ੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸ ੇਂ-ਸ ੇਂ ਤੇ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ  ੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇ ਿਮਿੱਖ਼ੀ  ਾਸਟਰ 

ਸਰਕੂਲਰ/ਮਨਰਦੇਸ/ ਾਰਗਦਰਸਨ/ ਾਰਗਦਰਸਨ/ ਾਰਗਦਰਸਨ ਨੋਟ ਮਨਰਦੇਸਕ ਸਕਤ਼ੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇਇਸ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸ ੱਗਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਥਾਂ 

ਲੈਣਗੇ।  
 

ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਇਸ ਕੋਡ ਦ਼ੀ ਿਾਿਨਾ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਤਰ਼ੀਕੇ ਨਾਲ ਇਸ ਕੋਡ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰੇਗ਼ੀ। 
 


